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Marimusicin asiakasrekisteri

Rekisterin tietoldhteet ja oikeusperusteet

Marimusic keraa rekisterdidyista vain sellaisia henkil6tietoja, jotka ovat olennaisia ja tarpeellisia
téssa tietosuojaselosteessa selostettujen kayttétarkoitusten kannalta. Rekisteriin keratdan
rekisterdityjen luovuttamia tietoja ja rekisteria keratdan vain sahkdpostin tai puhelimen valityksella
seka tunnilla tapahtuvan keskustelun kautta.

Rekisterdityjen henkilbtietojen kéasittelyn oikeusperusteena on ensisijaisesti Marimusicin ja
rekisterdidyn valinen sopimussuhde. Henkilbtietojen kéasittely perustuu mydés lakisaateisiin
velvoitteisiin, kuten kirjanpitovelvoitteisiin.

Rekisterdidyn henkil6tietoja kaytetaan seuraaviin tarkoituksiin:

- asiakaspalveluun

- asiakassuhteiden yllapitdmiseen, hoitamiseen ja kehittamiseen
- tilausten ja toimeksiantojen hallinnointiin

- laskutukseen

- tiedotukseen

- tuntien seurantaan

- opetuksen suunnitteluun

- lakisaateisten velvollisuuksien hoitamiseen

- vaarinkaytdsten valvontaan

Asiakastietojen jakaminen ja kasitteleminen

Henkil6tietoja ei jaeta kolmansille osapuolille suoramarkkinointitarkoituksiin, mielipide- ja
markkinatutkimuksiin tai muihin vastaaviin selvityksiin. Asiakastietoja kasitelldan vain yhdessa
kolmannen osapuolen sovelluksessa, joka on Arkhimedes-laskutusohjelma. Laskut lahetetaan
asiakkaille kuitenkin sahkopostitse eikéa kyseisen ohjelman sahkoisen laskutuksen kautta.
Asiakastietoja ei sailytetd kolmansien osapuolten pilvipalveluissa, vaan ne sijaitsevat ainoastaan
Marimusicin tietokoneella ja varmuuskopioina ulkoisella kovalevylla.


mailto:mari@marimusic.fi

Kirjanpitgjalle aineisto Iahetetdédn sahkdpostitse tai kirjeend Postissa. Kirjanpitdjana on Vihanto
Palvelut Oy, jolla on salassapitovelvollisuus asiakkuuksiin liittyvissé asioissa.

Taydellista asiakasrekisteria padsee kayttdmaan ja muokkaamaan ainoastaan Marimusicin Mari
Multanen.

Henkilbtietoja voidaan luovuttaa viranomaisille lainsdadannén velvoittamissa ja oikeuttamissa
tilanteissa, hatétilanteissa tai muissa tilanteissa ihmisten hengen ja terveyden sek& omaisuuden
suojaamiseksi.

Rekisterin sisaltamat tiedot

Asiakasrekisterissa kasitellaan seuraavia tietoja:

- Henkilén nimi: opetettavan henkildén yksildintia ja laskutusta varten.
- Henkilén yhteystiedot: laskutusta ja yhteydenpitoa varten.

- Henkilon ika: Alaikaiset paésevat tunneille ainoastaan huoltajan suostumuksella. Tieto asiakkaan
iasta kysytdadn myods opetussyista, silla eri ikéisilla voi olla erilaisia haasteita 4adnenkaytdn osalta.

- Henkildn huoltaja: kysytaan alaikaisten asiakkaiden kohdalla.

- Tilaus- ja laskutustiedot, jotka ovat kirjanpidon todistusaineistoa: mm. montako tuntia henkil® on
ostanut ja montako tuntia on pidetty, ja maksaako laskun yksityishenkil® vai yritys.

- Tuntien ajankohdista sailyvat tiedot toimivat osana kirjanpitoaineistoa (laskutusperuste). Naiden
tietojen séilyttdminen on olennaista epaselvyyksien valttadmiseksi.

- Perustietoja mm. henkilén aikaisemmasta danenkayttdhistoriasta, &adnenkaytdn haasteista ja
toiveista opetuksen suhteen, sekd samassa yhteydessa oleva oppituntipdivakirja. Nama tiedot ovat
vain opettajan omaan kaytté6n ja niiden pohjalta suunnitellaan opetusta.

- Palautekyselyvastaukset: Mahdollisten kursseilla ja koulutuksissa tehtyjen palautekyselyiden
vastausten perusteella mm. kehitetdén yrityksen toimintaa sekd opetusta paremmiksi.
Palautekyselyiden vastauksia ei kaytetd markkinointitarkoituksiin, ellei néin erikseen asiakkaan
kanssa sovita. Palautekyselyisté voidaan tehda tilastollista analyysia kursseista.

- Sahkopostikirjeenvaihto sailytetan, jotta sovituista asioista on kirjallista todistusaineistoa.

Rekisterin suojaus

Marimusic kasittelee henkil6tietoja tavalla, jolla pyritddn varmistamaan henkilétietojen
asianmukainen turvallisuus kayttdmalla asianmukaisia teknisia ja organisatorisia suojatoimia
tdman turvaamiseksi (palomuurien, salaustekniikoiden, turvallisten laitetilojen kayttd,
asianmukainen kulunvalvonta ja paésynhallinta). Paasy rekisteritietoihin on vain henkil6illa ja
tahoilla, jolla on toimenkuvansa suorittamiseen kannalta tarve tai oikeus kasitell4 henkilétietoja.
Kaikilla henkildtietoja kasittelevilla on tydsopimuslain tai sopimusten salassapitoehtojen perusteella
vaitiolovelvollisuus rekisteroityjen henkilétietojen kasittelyyn liittyvista asioista.



Tietojen sailytysaika

Marimusic sailyttaa henkilétietoja niin pitkdan, kuin on tarpeellista tietosuojaselosteessa
maariteltyjen tarkoitusten toteuttamiseksi. Henkilbtietoja sailytetdan ja kasitellaan asiakas- ja
sopimussuhteen voimassaolon ajan seké alla olevan taulukon mukaisen ajan asiakas- ja
sopimussuhteen paattymisen jalkeen.

- Marimusicin kirjanpitoon liittyvavé aineisto: 6 vuotta

- Asiakkaan nimi, osoite, puhelinnumero ja séhkdpostiosoite: 3 vuotta

- Oppituntipaivékirja ja palautteet: 3 vuotta

- Tilaus-, tyd-, sopimus- ja maksutiedot sekd mahdollisia tietoja tyén kohteesta: 3 vuotta.

Tietojen tuhoaminen

Marimusic pitda huolta siita, etta tarpeettomat tai vanhat asiakastiedot tuhotaan asianmukaisesti
niin, etteivét tiedot paady véaériin kasiin.

Tarkastus- ja poisto-oikeus

Rekisteroidylla on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaanko rekisterdidyn henkilbtietoja, ndhda
itsedan koskevat tiedot sekd pyynndsta saada tiedot kirjallisesti tai sdhkdisessd muodossa tai
siirrettya toiselle rekisterinpitgjalle.

Rekisteroidylla on oikeus pyytaa tietojensa poistamista, vaatia virheellisen tai epatarkan tiedon
korjaamista, vastustaa tietojen kayttda tietynlaiseen kasittelyyn seka tietosuojalainsdadannon
maaérittdmien edellytysten mukaisesti pyytaa henkilbtietojen késittelyn rajoittamista.

Rekisteroidylla on oikeus kieltda tietojensa luovuttaminen ja késittely suoramarkkinointia varten.
Jos henkil6tietojen késittely perustuu kayttdjan erikseen antamaan suostumukseen, rekisterdidylla
on oikeus peruuttaa antamansa suostumus hanté koskevien tietojen kasittelyyn. Peruuttamisella ei
ole vaikutusta peruutusta aiemmin suoritettuun kasittelyyn.

Rekisteroidylla on oikeus tehda valitus tietosuojaviranomaiselle (www.tietosuoja.fi), mikali

rekisterdity katsoo, ettd hanen henkildtietojaan on kasitelty voimassa olevan lainsddsaadannén
vastaisesti.

Tarkastus-, muutos- tai poistopyynté tulee suorittaa:

1) Sahkodpostitse osoitteeseen mari@marimusic.fi. Henkiléllisyyden todistamiseksi tarkastuspyyntd
on tehtdva samasta sahkdpostiosoitteesta, kuin milla asiakas on rekisterissa.

2) Ennalta sovitulla k&ynnilla Marimusicin tiloissa.



